
5. Unternehmertag des Fachbereichs Wirtschaft

Entwicklungsqualität als Maßstab 
für nachhaltiges Wachstum

Andreas Neukirch
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«»

Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

Geld anlegen bedeutet, Gesellschaft gestalten

«
» Transparenz ermöglicht 
den bewussten Umgang mit Geld

Leitgedanken
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

� ca. 16.500 Mitglieder

� 73.100 Kundinnen und Kunden

� 227Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (GLS Bank)

� Das Eigenkapital beläuft sich auf 67,3 Mio. Euro

� ca. 1.348 Mio. Euro Bilanzsumme GLS Bank

� Wachstum in 2009: Bilanzsumme GLS Bank 33,1 % 

� Wachstum in 2008: 27,5 %

� Wachstum in 2007: 22,1 %

Fakten
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

Alleinstellung

Verbindung der bewussten Geldverwendung 
mit dem Service und der Produktbreite einer
Universalbank.  
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

Johann Wolfgang v. Goethe:

"Das Was bedenke, mehr bedenke wie."

Faust II, 2. Akt
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

Kundenerwartung Transparenz

Medien 
� Kundenzeitschrift „Bankspiegel“
� Internet
� Kundengespräch 
� Presse- und Öffentlichkeitsarbeit

Themen
� Kreditverwendung
� eigene Bankanlagen
� Kriterien Anlageuniversum
� Konditionen
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Nachhaltiges Wachstum 
Entwicklungsqualität

Menschliche 
Grund-
bedürfnisse

Geld dient als aktivierendes Element individueller
und gesellschaftlicher Entwicklungsfelder 

Energie

Wohnen

Ernährung Bildung

Geld

Gesundheit
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Nachhaltiges Wachstum
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8.593 Kredite mit einem Volumen von 722 Mio. Euro
Gesundheit 2,1 %

Behinderten-
Einrichtungen 12,6 %

Regenerative 
Energien 13,9 %

Ökologische 
Landwirtschaft 4,5 %

Stand 31.12.2009

Biobranche und 
andere Unternehmen7,7 %

Leben im Alter9,2 %

Wohnprojekte12,5 %

Ökologische 
Baufinanzierung10,4 %

16,6 %

Freie Schulen 
und Kindergärten

Kultur 7,1 %

Sonstiges 3,4 %

Kundenerwartung Kreditverwendung
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Bildung & Kultur

Ernestine – Ein Segelschiff als Ort der Begegnung

Wir investieren 
in …

Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

Kundenerwartung Kreditverwendung, Bankspiegel
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Nachhaltiges Wachstum
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Tagesgeld (50 T € Rendite in % p.a.)

Marktkondition 
(Mittelwert) ������ 1,16 %

Großbanken, 
Sparkassen, 
Sparda-Banken

GLS Bank ������� 1,10 %

Angreifer-
Kondition �������������������� 2,25 % Yapi Kredi Bank

Kundenerwartung Konditionen

Quelle. FMH Finanzberatung
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

ServiceKundenerwartung

Angebote
� mehr als Bank

Technik
� Zugangswege
� Medien
� Schnelligkeit
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität

StiftungsangeboteBeteiligungsangebote

GLS Treuhand e.V.

� Fonds und direkte
Beteiligungen

GLS Beteiligungs AG

� Einzelstiftungen,
Erbschaften und 
Schenkungen

� Zukunftsstiftungen (z.B. 
Landwirtschaft, Bildung, 
Entwicklungshilfe, etc.)

GLS Bank

GLS Gemeinschaftsbank eG

Bankangebote

� Geldanlagen

� Finanzierungen

� Zahlungsverkehr / Karten

� Depot

Kundenerwartung Angebote
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ersönlichPlektronischEelefonischTchriftlichS

Kundenerwartung Technik

Kunde wählt frei den Zugangsweg

Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualität
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Nachhaltiges Wachstum
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Johann Wolfgang v. Goethe:

"Das Was bedenke, mehr bedenke wie."

Faust II, 2. Akt
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Nachhaltiges Wachstum
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Einstellung

System-
transparenz

1. Pionierphase
Impulsieren einer informellen 
Organisation rund um Personen

2. Differenzierungsphase
Aufbauen eines beherrschbaren 
steuerbaren Apparates

3. Integrationsphase
Entwickeln eines ganzheitlichen 
Organismus
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Nachhaltiges Wachstum
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Nachhaltiges Wachstum
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Herausforderungen mit FehlerpotentialEinstellung

� Schnelligkeit der Entwicklungszyklen
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Nachhaltiges Wachstum
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ideas@work

Team-Besprechung

Mitarbeiterforum
Projekt-Meetings

Jourfixe

Neujahrsempfang

Abteilungsleiterrunden

Entwicklungsgespräche

Generalversammlung
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Nachhaltiges Wachstum
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Rhythm is it!

Bildquelle: http://www.flickr.com/photos/haagsuitburo/4086326509/



Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit!

Andreas Neukirch, GLS Bank


