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Entwicklungsqualitat als Mal3stab
far nachhaltiges Wachstum

Andreas Neukirch




Nachhaltiges Wachstum GLS Bank
Entwicklungsqualitat

Leitgedanken

Geld anlegen bedeutet, Gesellschaft gestalten

Transparenz ermdglicht
den bewussten Umgang mit Geld
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank

EntWICklungsqualltat das macht Sinn

Eakten ca. 16.500 Mitglieder

/3.100 Kundinnen und Kunden

22 (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (GLS Bank)
Das Eigenkapital belauft sich auf 67,3 Mio. Euro
ca. 1.348 Mio. Euro Bilanzsumme GLS Bank

Wachstum in 2009: Bilanzsumme GLS Bank 33,1 %

Wachstum in 2008: 27,5 %

Wachstum in 2007: 22,1 %
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank
Entwicklungsqualitat

Alleinstellung

Verbindung der bewussten Geldverwendung
mit dem Service und der Produktbreite einer
Universalbank.
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank

EntWICklungsqualltat das macht Sinn

Johann Wolfgang v. Goethe:

"Das Was bedenke, mehr bedenke wie."
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank

EntWICklungsqualltat das macht Sinn

Kundenerwartung Transparenz

Themen
Kreditverwendung
eigene Bankanlagen
Kriterien Anlageuniversum
Konditionen

Medien
Kundenzeitschrift ,Bankspiegel®
Internet
Kundengesprach
Presse- und Offentlichkeitsarbeit
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank
Entwicklungsqualitat

& - e

Geld dient als aktivierendes Element individueller

Menschliche
Grund-
bedirfnisse

und gesellschaftlicher Entwicklungsfelder
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Nachhaltiges Wachstum

Entwicklungsqualitat

GLS Bank

/_y’

das macht Sinn

Kundenerwartung Kreditverwendung

8.593 Kredite mit einem Volumen von 722 Mio. Euro

Gesundheit 2,1 % ,

Biobranche und
Kultur 71% 7.7 % andere Unternehmen
Behinderten- _
Einrichtungen 12,6 % 125% _ Wohnprojekte
Sonstiges 3,4 % Okologische
Regenerative 10,4 % Baufinanzierung
Energien 13,9 %
Okologische 9,2 % Leben im Alter
Landwirtschaft 4.5 %

Stand 31.12.2009
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Freie Schulen

16,6 % und Kindergéarten




Nachhaltiges Wachstum GLS Bank

EntWICklungsqualltat das macht Sinn
Wir investieren Bildung & Kultur
In ...

Jlﬂ} %ﬁiw

sl Ik

I Ernestine — Ein Segelschiff als Ort der Begegnung
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Nachhaltiges Wachstum

Entwicklungsqualitat

das macht Sinn

Kundenerwartung Kreditverwendung, Bankspiegel

Al flir Sie

24.03.2010

24

Der heilpédagogische Laibach-Hof e fér-
der junge Menmschen mit geistiger Behinde-
rung. Er errichtet auf dem Gelande des Denk-
mals Stodieks Hof" eine integrative Wohnan-
lage mit zehn station#ren Platzen in Wohn-
zruppen und Wohnungen. Jungen Erwachse-
nen mit geistiger Behinderung soll dort in
sinern geschiitzten Umfeld die Miglichkeit
geboten werden, zu (ben, maglichst selbst-
standig zu leben. Die GLS Bank finanzierte den
Urnbau mit 467.000 Eura

Laibach-Hof, Hewwesz, 7,
33730 Halle/Westfalen,
Telefon: G521 81220, www laibach-hof de

titeiner Yerkaufsflachewvon G50 Ouadrat-

metern wurde der neue Biomarkt Chiemgau®

im Gewerbegehiet in Traunstein eraffnet, Der
ehermalige Bioladen  kKornblurme® hat sich
durch seinen Umzug zum Biosupermarkt wer-
grafZert. Philip Schitwer bietet ein Bio-Vall-
sartiment mit Schwerpunkt auf regionalen
Produkten an. Bei ihm kann der Kunde auch
mit der Regionalwahrung , Chiemgauer” bezah-
len. Die GLS Bankfinanzierte die Ladeneinrich-
tung rit 220 000 Euro

Biomarkt Chiemeau GmbH, Hochstrafie 33,
22278 Traunstein, Telefon: 0261 9097 257,
info @ bio-markt-chiemsau.de

GLS Bank | www.gls.de

cund freuen uns Oberdas, was wirmit lThrer Hilfe

erreichen konnten

In jedem Bankspiegel geben wir lhnen sine Ubersicht dber die Kredite, wel-
che die GLS Bank mit lhrer Hilfe wergeben konnte. Priwate Darlehens-
nehmerinnen und -nehmer sind nicht einzeln aufgefihrt. Hier finden Sie die

Liste fur das 2. Quartal 2008,

bundtStif, Strausbers,
B wrisbsmittel, 30,000 €
der hof — Bildungsstatte, Frankeur,
Aus und Umbou, 255,665 £
Christophorus-Schule, MOhRal, Erwert
und Umbau Schugebduds, §00. 600 €
Econ Immobilien, Kiel, AuSbou Sehulispeiss-
saafund -kdche, 600000 £
Evangelischer Schulwerein, Coswia,
Anfaufinonziering, 20000 €
Freie Schule Oreisamtal, St Maroen,
Litemeiniogs D <
Freie Schule Hotzenwald, Hemischried,
Schulgrindung, 55506 £
Freie Waldorfschule, Freudenstads,

i idung, 5
Planung, 13060 £
Freie Waldorfschule Kreuzberg, Eerlin,
Uminenzisreng Soudarishen, 1.560.000 €
Gemeinschafisschule Anhak, Kathen,
Schulgrindung, 285006 £
Gemeinschafizschule far (Hlalle,
Halle [Saale], Schugrindung, 580008 £
Initiative zur Forderung derwaldorfpada-
gogik, Rostock, Meubad Hor, POG.000 €
Lehrerkooperative Bildung und Kemmu-
nilkation, Fran kfurt, foves ttionen Srasmus
schule, 550000

Lemwerft, Kiel, Anfousfinanzisrung
Sehulgrindung, 150 060 £

Mit Kindern. Begesnuns-Kulur-Bildung,

Falkensee, Fio-Stortfinancienung, 15000 £

Montessor Inftiative, Marburg,
Sehulrindung, 170600 £
Montessarischule Hiederbamim, Bernau,
FotovoltaieAnfoge ond Umboo, 150 0060 £
werein zur Fardemng derWaldorfpadagogik
Hordheide, Kalkenstarf, Snwei terong Sios.
Sohuks S568.000 €

“Waldorfp 3dago gik Ostthinngen, Jena-

GOSChwitz, Vargraferung Mensa, SO0 060 €

“Waldorfschule, Kempten,
Umfnanziening, F56 GO €

Anthroposophische Gesellschaft in Osutsch-
land, Stuttgart, bmbou Honnoves, 210,000 €
Bochumer Symphoniken Heme,

Uit trung Speodenaktion, F0000 €
Buddhistische fentren Bayem, Mite,
Mimelrhein, Mord, O3, S0dwest, West,
Eomporso trum knmenstodt, 5105008
thristengemeinds Die Quelle, Dasseldarf,
Germesindehous, 57006 €

Eurcpiische Akademie far Hellende Kinste,
Fulmu, Meobau Mehigensm tonenhous,

555 500 £

Flitzebagen, Lahr,
HMEtsr PIGtE it Sfeckhans FO.000 £
Gesellschaft fiir goetheanische Farschung,
Heu Dlarch au, Fouf Pamms Kenin Shdrssons &
FEER0 €

Ladenhafiniiative, Flensturg,

Sou Ladsnhaf 42.000 €

LausitzerwWege e, Lauchhammer,

U wnd Ausbou Trgfegebiuds, 170008 €
Rosenbera gGmbH, Bistein,

Imeesition, FRLO00 £

Rudalf-SteinerHans, Hambura,
LUmboumainabimen, 130808
SchwirnmpSdagagischer Versin, Frankfure,
Fenovisrung und Fiiteranioge, 15000 £
Spiebverk Theater, Diedorf, Y fnoniemng
Und fnves Gtionen, 471000 €

Baurnhaus, Wildeshausen,
S0 Wahnhsin, 10000 €

Camphill $ chulgemeinschafy, Heilisenbers,
Meubaoo Wohnheim, 1397000 £

Christophems-Haus, Dortmund,
Umbaou Johanna-Rufi- Hous, 211 107 &

Eichenhof, Alveslohe,
Umbou Scheuns, 322580 €

Laibach-Hef, Halle,
Hisnban Wohnheim, 36 7000 &
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank
EntWICklungsqualltat das macht Sinn
Kundenerwartung  Konditionen
Tagesgeld (50 T € Rendite in % p.a.)
Grol3banken,
Marktkondition Sparkassen,
(Mittelwert) 1,16 %  Sparda-Banken
GLS Bank - 1,10 %
Angreifer-
Kondition _ 2,25 %  Yapi Kredi Bank

24.03.2010
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Quelle. FMH Finanzberatung
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualitat

Kundenerwartung Service

Angebote
mehr als Bank

Technik
Zugangswege
Medien
Schnelligkeit
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GLS Bank
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das macht Sinn
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank
Entwicklungsqualitat

Kundenerwartung  Angebote

A
s usme sy

Geldanlagen Fonds und direkte Einzelstiftungen,
Schenkungen

Zahlungsverkehr / Karten
Zukunftsstiftungen (z.B.

Landwirtschaft, Bildung,
Entwicklungshilfe, etc.)

Depot
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank
Entwicklungsqualitat

Kundenerwartung Technik

Kunde wahlt frei den Zugangsweg

EeArSanSantm
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank

EntWICklungsqualltat das macht Sinn

Johann Wolfgang v. Goethe:

"Das Was bedenke, mehr bedenke wie."
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualitat

Einstellung 3. Integrationsphase
Entwickeln eines ganzheitlichen

Organismus
Kernaufgabe

menschliche
Beziehungen

2. Differenzierungsphase
Aufbauen eines beherrschbaren
steuerbaren Apparates Randproblem

Kernaufgabe

1. Pionierphase System-

i i i transparenz
Impulsieren einer informellen
Organisation rund um Personen Randproblem

Kernaufgabe

24.03.2010 GLS Bank | www.gls.de

GLS Bank
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das macht Sinn

Umweltprobleme

Randproblem
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Nachhaltiges Wachstum GLS Bank
Entwicklungsqualitat /q%
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualitat

Einstellung Herausforderungen mit Fehlerpotential

» Klarheit der Kommunikation

ﬁ babylonisches Sprachgewirr

» Vielfaltder Methoden
@ Multiplikation von Methoden

» Komplexitatder Planung

4 /ineares Denken

Schnelligkeit der Entwicklungszyklen

24.03.2010 GLS Bank | www.gls.de 19



Nachhaltiges Wachstum

Entwicklungsqualitat
T

ideas@work Abteilungsleiterrunden

Entwicklungsgespréache
Jourfixe

_ _ Mitarbeiterforum
Projekt-Meetings

Team-Besprechung
Neujahrsempfang

Generalversammliung
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Nachhaltiges Wachstum
Entwicklungsqualitat

Rhythm iIs it!

Bildquelle: http://lwww.flickr.com/photos/haagsuitburo/4086326509/
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Vielen Dank
far IThre Aufmerksamkeit!

Andreas Neukirch, GLS Bank



