21-10-25
Zentrum Gesellschaftliche Verantwortung der EKHN: ,Man spurt, wenn jemand etwas mit Herzblut,

Ehrlichkeit und mit Respekt vor den Menschen macht”
PERSPEKTIEFE 56, MAERZ 2022

,Man spurt, wenn jemand etwas mit
Herzblut, Ehrlichkeit und mit Respekt vor
den Menschen macht”

INTERVIEW: Interview mit Daniela Diehl, Inhaberin des Modegeschafts , Daniela Diehl.
mode und accessoires” in Mainz

Liebe Frau Diehl, lhr Damenmodegeschaft in der Mainzer Altstadt gibt es jetzt seit 13 Jah-
ren. Was hat Sie damals angetrieben, ein Geschaft zu eroffnen?

Daniela Diehl: Als ich mich damals selbststandig gemacht habe, hielten mich viele fir verrickt.
Wie kann man einen stationaren Handel eréffnen in einer Zeit, in der der Onlinehandel immer weiter
zunimmt? Ich selbst hatte aber riesengrofSes Vertrauen in mich, in mein Konzept und in meine Art.
Ich bin Bankkauffrau und habe den Beruf immer sehr gerne ausgeubt. Aber der Wunsch,
selbststandig zu sein, wurde immer starker. Ich komme aus einem Geschaftshaushalt, und dieses
Agieren und selbststandige Denken und Handeln sind flr mich sehr wichtig. Also erstellte ich einen
Businessplan und ein Konzept, suchte geeignete Raumlichkeiten und erhielt die Finanzierung daflr.
Mittlerweile erdffnete ich noch ein zweites Geschaft ganz in der Nahe. Ware, die am Ende der Saison
Ubrigbleibt, wird dort zum halben Preis, aber immer noch wertig in schénen Raumen angeboten.

Warum haben Sie sich fiir ein Geschaft mit hochwertiger Mode entschieden?

Daniela Diehl: Das war eine ganz bewusste Entscheidung. Aus meiner Sicht fehlte ein solches
Angebot in Mainz. Im Vorfeld Uberlegte ich mir, fir welche Kundinnen ich Mode anbieten mdchte:
Die Kundin in meiner Vorstellung ist iberwiegend 30 Jahre und alter, berufstatig, geht vielleicht
gerne essen und hat Lust auf kulturelle Veranstaltungen. Sie ist in ihrem Stil schon gefestigt und
legt viel Wert auf Qualitat.

In meinem Geschaft biete ich verschiedene Label an, um die unterschiedlichen Winsche und
Vorlieben der Kundinnen bedienen zu kénnen. Inzwischen kommen solche Label auch auf mich zu,
weil ich mir in Mainz und daruber hinaus einen sehr guten Namen erarbeitet habe. Beispielsweise
kommen Kundinnen aus Hannover oder Hamburg gezielt zu mir, wenn sie sich in Mainz aufhalten.
Sie wissen und schatzen, dass sie hier sehr gut beraten werden. Es wird ihnen nichts
Laufgeschwatzt”. Eher biete ich ihnen an, eine Nacht dartber zu schlafen oder etwas zur Auswahl
mit nachhause zu nehmen, um es dort mit ihrer vorhandenen Garderode zu probieren und
gegebenenfalls wieder in ordnungsgemalem Zustand zurlickzubringen.

Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben Sie?

Daniela Diehl: Ich habe drei festangestellte Mitarbeitende und sieben auf 450-Euro-Basis. Letztere
sind insbesondere dltere Damen, die Spals an der Mode haben, die Atmosphare in meinem Geschaft,
die Zusammenarbeit mit dem Team und den Kundinnen genieBen und nicht unbedingt arbeiten
mussen.
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Daniela Diehl: Beim ersten Lockdown war ich den Tranen nahe. Das war am 17. Marz 2020. An
diesem Tag wurde gerade die neue Ware geliefert und die Geschafte mussten geschlossen bleiben.
Niemand war auf so eine Situation vorbereitet. Da ich meinen Lieferanten gegentber ein groles Ver-
antwortungsbewusstsein habe, musste ich zuerst eine Losung finden, wie ich deren Rechnungen
maoglichst innerhalb meines Zahlungsziels von 10 bis max. 30 Tagen, bezahlen kénnte. Denn schliel3-
lich sind die Lieferanten in Vorleistung getreten. Auch sie mussen ihre Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bezahlen, haben ihre Materialien, Stoffe, Knépfe, Reiverschlisse eingekauft. SchlieBlich
konnte ich eine Regelung mit der Bank finden.

Far mich selbst war sehr schnell klar, dass ich nicht untatig zuhause bleiben kann. Also bin ich jeden
Tag ins Geschaft, habe die Schaufenster regelmallig mit der neuen Ware dekoriert und mit
Kundinnen durch die offene Tur ,,a Babbelsche”, wie man in Mainz sagt, gehalten. Es war mir
wichtig, Prasenz zu zeigen.

Und schlieBlich fing ich damit an, Kundinnen eine Auswahl an Kleidungsstliicken mitzugeben. So
hatten sie die Mdglichkeit, zuhause ihre private Modenschau zu gestalten. Wenn ihnen etwas gut
gefallen hat, haben sie das Geld Uberwiesen und den Rest der Stiicke zuriickgegeben. Manche
meinten: ,,Aber Sie kennen mich doch gar nicht!“, worauf ich antwortete: ,Sie werden mich in so
einer Situation nicht beschummeln.”. Dieses Vertrauen wurde extrem gewurdigt. Dadurch konnte ich
sogar neue Kundinnen dazugewinnen.
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Haben Sie auch Enttauschungen erlebt?

Daniela Diehl: Nein, nicht ein einziges Mal. Im Gegenteil. Viele Kundinnen haben mir Geld
Uberwiesen, damit der Laden weiter existieren kann. Dafur stellte ich ihnen Gutscheine aus. Die Kun-
dinnen haben daran geglaubt, dass ich diese Krise bewaltigen kann. Das fand ich sehr berihrend, da
war ich den Freuden- und Rihrungstranen nahe. Heute kann ich sagen: Ich habe diese Coronakrise
sehr gut Uberstanden, und der Kontakt zu meinen Kundinnen ist noch enger geworden.

Wie konnten Sie in dieser Zeit lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigen?

Daniela Diehl: Fir mich war von Anfang an klar, dass ich niemanden in Kurzarbeit schicken werde,
und das habe ich auch geschafft. Zugute kam mir dabei, dass meine alteren Damen, die auf 450-
Euro-Basis arbeiten, damit einverstanden waren, erst einmal nicht zu arbeiten. So konnte ich das
eingesparte Geld nutzen, um die Festangestellten weiterzubeschaftigen. An Arbeit war kein Mangel,
denn es kam ja weiter neue Ware, die ausgepackt, durchgesehen, ausgepreist und einsortiert
werden musste. Und dann bin ich ja auch noch zu Kundinnen gefahren, um Auswahlware vorbei-
zubringen und abzuholen.

Haben Sie Vertrauen in die politischen Entscheidungen fur den Einzelhandel?

Daniela Diehl: Ich habe schon ein gewisses Vertrauen. Denn ich wollte kein Politiker sein. Standig
ist man in einem Abwagungsprozess: Wie weit dirfen die MaBnahmen zum Gesundheitsschutz der
Bevdlkerung gehen? Welche Existenzen sind dadurch gefahrdet? Und allen kann man es auch nicht
recht machen. Die Soforthilfe der Bundesregierung fand ich eine gute Sache. Sie hat mir anfangs gut
geholfen. Aber natlrlich kann ich mich nicht nur auf die Politik verlassen. SchlieBlich bin ich
Unternehmerin und damit verantwortlich fir mein Geschaft, die Miete und das hdchste Gut, mein
Team, das mir vertraut, auch in schwierigen Zeiten Lésungen zu finden, und umgekehrt vertraue ich

darauf, dass sie mich dabei unterstitzen. Sonst wirde das nicht funktionieren. .
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Daniela Diehl: In der Krise salBen wir alle im selben Boot. Manche Lieferanten haben von sich aus
die Nahe zu uns Handlern gesucht und uns mit kleinen Gesten Mut gemacht. Beispielsweise konnte
ich in dieser Situation vereinzelt Kleidungsstlcke, die bei mir nicht gut verkduflich waren,
austauschen. Das ist unter normalen Bedingungen nicht so einfach maéglich. Insgesamt schatzen es
die Lieferanten sehr, dass sich die Kundinnen bei uns kleineren Handlern wohl fihlen, wir auf die Hy-
gieneregeln achten und unser Maéglichstes tun, um die Krise zu Gberwinden.

Haben Sie Vertrauen in die Zukunft?

Daniela Diehl: Ja, ich habe Vertrauen in die Zukunft, weil ich der Meinung bin, nach einer Krise
geht es immer wieder weiter. Und ich bin davon Uberzeugt, man spirt, wenn jemand etwas mit
Herzblut, Ehrlichkeit und mit Respekt vor den Menschen macht. Und deshalb flhlen sich die
Kundinnen hier wohl und halten mir die Treue.[]
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